Guatemala, 31 de Marzo de 2017
Informe 003-2017

Licenciado
Juan Alberto Monzén Esquivel

Viceministro del Patrimonio Cultural y Natural,
Su Despacho:

Estimado Arquitecto Monzén:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propésito de presentarle
mi informe de actividades mensuales conforme a lo estipulado en el
Contrato Administrativo por Servicios Técnico Nimero1073-2017, aprobado
mediante el acuerdo ministerial NUmero 34 -2017 correspondiente al mes
de marzo del presente afioc y para cobro de mis honorarios estoy
presentando la Factura Serie A y correlativo 00181.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1.

Desarrollo del mantenimiento preventivo de Hardware y software a
equipo de computo de todas las unidades perteneciente al Parque
Nacional Tikal.

Monitorear el correcto funcionamiento de la red y brindarle soporte
Tecnico a las fallas que se presenten en la Red del Parque
Nacional Tikal de forma inmediata, siempre y cuando no sean por el
clima debido a que el servicio de Internet es satelital.

Elaboracion del mantenimiento preventivo de Hardware y software a
al Sistema de videograbacion de vigilancia, ubicado en garita uno,
Socotzal ingreso vehicular al parque nacional Tikal.

Instalacion y revisién de equipo de cémputo nuevo asignarle los
bloqueos y configuracion correspondiente bajo el nomativo de la
Delegacion de informatica del Parque Nacional Tikal.

Descargas de videos del sistema de camaras de seguridad en la
garita 1 y almacenarios como respaldo, ubicado en Socotzal.

Monitorear y proporcionar soporte técnico para el buen
funcionamiento de los equipos de codmputos y fallas que presente
durante el mes, se solucionan de forma inmediato.



Resultados:

Prolongar la vida dtil y de buen funcionamiento del Dispositivo del
Hardware y software evitando dafios a futuros, todo equipo de
computo perteneciente al Parque Nacional Tikal fue proporcionado
el mantenimiento correspondiente.

Mantener un Servicio estable atreves del soporte  tecnico
proporcionado para el funcionamiento de internet, Siempre vy
cuando no sean cuestiones climaticas debido a que afecta el servicio
por la sefial satelital con que cuenta el Parque Nacional Tikal.

Mantenimiento Preventivo de Hardware y software a al Sistema de
videograbaciéon de vigilancia, para prolonga su correcto
funcionamiento, ubicado en Socotzal ingreso al parque nacional
Tikal.

Todo equipo de computo perteneciente al Parque Nacional Tikal se
encuentra de forma estandarizadas el software y con blogueos
asignados y configuracion correspondiente bajo el normativo de Ia
Delegacién de informatica de la d el Parque Nacional Tikal.

Se almacena las descargas efectuadas de los videos del sistema de
camaras de seguridad en la garita 1, ubicado en Socotzal.

Monitorear el buen funcionamiento de los equipos de cdmputos vy
reparar las fallas que presente para solucionarlas de inmediato.
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